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Nejste spokojeni s doruéenym zboZim? Vratte ho do 14 dnli zpét.
Podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

1. Zaskrtnéte Cislo, které nejvice odpovida dlivodu vraceni:

1. 2. 3.

Vyména Vypada jinak nebo se nelibi Reklamace

2. Odstoupeni od kupni smlouvy
Timto odstupuji od smlouvy na nakup tohoto zbozi: (uvedte prosim, které zboZi vracite):

Zasilka byla vracena (odeslana) dne:..........ccocoevevveveiieeneenns
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3. Vyplnte prosim Cislo Vaseho bankovniho Uctu nebo zvolte vraceni platby na platebni kartu,
kterou byla hrazena objednavka. Penize Vam pfijdou zpét do 14 dni od obdrzeni emailu o
pfijeti Vami vraceného zboii a jeho doruceni v neposkozeném stavu na nasi adresu.

Vase ¢islo bankovniho Gétu: /
Chci vratit penize na platebni kartu: ZakrouZkujte ANO (nevypliujte Cislu uctu)

4. Poslete nebo osobné nam doructe balicek se zbozim zpét na nasi adresu:

Mydlové kvétinarstvi — FiKoFactory s.r.o.
Bubenské nabfezi 702/12, 170 00 Praha — Hole3ovice
Po — Pa: 9 — 16:30, So-Ne a Svatky: Zavieno

Zboii je potieba vratit nepouzité, neposkozené a v pliivodnim stavu, se vsemi visackami a originalnimi obaly a
vzdy s vyplnénym formulaifem o odstoupeni od kupni smlouvy! Uschovejte si doklad o odeslani zboZi (napf.
podaci listek), dokud Vam nepotvrdime, Ze ndm zboZi dorazilo zpét. Na dérek je narok zachovan pouze, pokud
Vam zlstane zbozi v hodnoté minimalné 2500K¢. V pfipadé poufziti, rozbaleni ¢i evidentnich zndmek pouziti
bude ¢astka k vraceni posouzena individualné.

Dékujeme, Ze nakupujete u nas!

Pokud Vam u nas néco chybi, nebojte se ozvat a napiste na info@mydlovekvetinarstvi.cz , vyfesime veskeré
Vase dotazy, stiznosti nebo pfipominky!

Vsechny informace tykajici se vraceni zboZi najdete na www.mydlovekvetinarstvi.cz/vraceni-a-reklamace/

Chcete se na néco zeptat? NapiSte na info@mydlovekvetinarstvi.cz
nebo volejte +420 775 776 685
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